
重要提示

    本遥控器在初始状态下不能控制任何家用电器，

您只有在登陆本公司产品网 http://www.web-

mote.com/china 并下载相应遥控器编码之后，才能控

制相关的家用电器 。

    有关遥控器的一些行业知识及相关术语，请参照

本说明书第1页“遥控器术语”部分。

    如何登陆网站并下载遥控器编码等具体操作步骤

，请参照本说明书第11页“如何下载”部分。

      

    本遥控器还具有强大的自学习功能。如何自学习

遥控器编码等具体操作步骤，请参照本说明书第13页

“如何自学习”部分。

          

    本说明书相关章节均列有“常见问题解答”，以

提示您如何处理在使用本遥控器过程中可能遇到的问

题。如果您需要进一步的帮助，可与本公司服务中心

联系，具体联系方式请参照本说明书第19页“客户服

务”部分。



WEB 系列

    WEB 系列网络多功能遥控器由杭州博脉科技有限公司自主研

发，是一种符合现代人追求简约生活理念的新概念产品。它将各

种普通遥控器进行精心简化后再联为一体，并通过 Internet 下

载所需要的遥控器编码，使用户能同时轻松地操作多种视听类家

用电器。

WEB02 

    WEB 系列网络多功能遥控器根据可同时操作家用电器的数量

不同有多种产品，其中本产品 WEB02 网络多功能遥控器设有4个

家电分区，适合操作4种视听类家用电器，包括 TV（电视机）、

VCD 或 DVD、有线电视机顶盒（CBL）或卫星电视机顶盒（SAT）

、功放（AMP）。而且，4个家电分区可以有多种组合方式，按键

布局也可以有不同的设置，由此又形成了不同的款式，例如即将

介绍到的 WEB02Ⅰ 和 WEB02Ⅱ。另外，WEB02 网络多功能遥控

器还具有强大的自学习功能。

    使用 WEB02 网络多功能遥控器之前，请仔细阅读本说明书

然后登陆本公司产品网站 http://www.web-mote.com/china 下

载相应的遥控器编码。

BREMAX 

    杭州博脉科技有限公司是一家专业开发多功能遥控器的高科

技公司，拥有强大的研发能力并获得了多项全球技术专利，更多

公司信息查询请登陆公司网站 http://www.bremax.com。
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图 2

    【普通遥控器】您家中电视机、DVD 等各种家用电器原有的遥控器，习惯称

之为普通遥控器。一般情况下，普通遥控器在出厂之前只储存一个相应的遥控器

编码，因此也就只能控制一种型号的家用电器。

    【多功能遥控器】适合操作多种家用电器（如：电视机、录像机、机顶盒、

VCD/DVD、组合音响等）的遥控器，习惯上称为多功能遥控器（URC，Universal 

Remote Control）。目前市场上的多功能遥控器均采用固定码形式，即在遥控器

内固化了多种遥控器编码，用户可以通过按键设置、拨码等形式来选择当前控制

的家用电器。

以下是遥控器行业的一些通用术语:

    【遥控器编码】如图 1 所示，遥控器发出的信号通常是一种经过特定编码

的红外信号，习惯称之为遥控器编码。



    【学习型遥控器】如图 3 所示，能记录普通遥控器编码的遥控器，称之为

学习型遥控器。这一记录过程称为自学习（或学习）。学习型遥控器一般都是

单键学习，即一次学习操作只能记录一个按键的编码。学习完成后，学习型遥

控器就能替换被学习的普通遥控器。

以下是本产品的一些专用术语：

    【分区】WEB 系列网络多功能遥控器可同时控制多种家用电器，为了方便

使用，我们将控制同一种家用电器的常用按键都集中放置在同一个区域内，并

用明显的分区线来进行划分，这种做法就称为分区。第 5 页的图 5 即是一个 

5 分区的示意图。

    【常用键】详细定义见第 6 页。

    【自定义键】详细定义见第 6 页。
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l
 
电脑系统配置

 

    请准备好一台电脑，接上电源，连接到 Internet 。电脑要求的最低系统配

置如下：

  ■  PentiumⅢ 或更高

  ■  USB1.1或更高

  ■  20M 硬盘空间

  ■  Windows98SE/Me/2000/XP 或更高

  ■  显示器最低分辨率为 1024×768

    系统连接

    如图 10 所示，当电脑连接到 Internet 网络后，将 WEB02Ⅱ 网络多功能

遥控器通过 USB 连接线与电脑连接。USB 连接线的两端是连接插头，其中较小

的一端与遥控器相连，较大的一端与电脑相连。

l

图 10

中文10



   在完成了上述“使用前说明”的各项步骤后，请按照如下步骤进行遥控器

编码的下载：

     1.登陆本公司的产品网站 Http://www.web-mote.com/china 。

     2.根据网站上提示的操作步骤完成 WEB02Ⅱ 网络多功能遥控器的设置。

     3.下载完成后从 WEB02Ⅱ 网络多功能遥控器上拔出USB连接线。

如何下载

常见问题解答

现 象 解决方法

网页上出现“未检

测到遥控器，请检

查USB连接线!”。

1.查看遥控器与电脑之间的 USB 线连接是否正确。

2.确定遥控器内电池安装是否正确。

3.更换新的电池。

4.去除 USB 延长线或 USB 集线器，直接用 USB 连

  接线与电脑连接。

下载后操作遥控器

，无法正常控制家

用电器。

1.确定需要遥控的家用电器处于待机状态。

2.确定遥控器与家用电器的直线距离在8米以内，并

  尽量将遥控器对准家用电器。

3.确定遥控器与家用电器之间无障碍物遮挡。

4.确定下载时所选择的遥控器型号和主机型号无误

5.重新下载数据。

6.更换新的电池。

。

注意：

       1.   遥控器编码下载方式分为快捷模式和高级模式两种。设立快捷模

式的目的是为了最大限度地简化下载流程，使绝大多数用户能轻松地实现下载

操作；高级模式则是让用户可以自由地定义遥控器按键，以打造个性化的遥控

器，使用户彻底享受DIY的乐趣。对初次使用本遥控器的用户，本公司推荐使用

快捷模式。
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     2.  在本公司网站上有详细的遥控器使用说明书的电子文档。如有需要，请登

陆网址 http://www.bremax.com/services/manual.htm 下载说明书的PDF文档（《 

WEB02 网络多功能遥控器使用说明书》）。

     3.  在本公司网站上如果没有找到您所需要下载的遥控器型号，请与本公司服

务中心联系。您也可以选择本产品的自学习功能直接学习该遥控器的编码。



    本公司拥有一个面向全球的遥控器编码收集渠道，在此基础上建立了一个强大的遥

控器编码数据库。该数据库包括了世界上绝大多数视听类家电品牌的遥控器编码，基本

可以满足绝大部分用户的需求。不过，万一您所需要下载的家电遥控器编码在网站数据

库中无法找到，此时您可以选择：

1. 与本公司的服务中心联系，联系方式见第 19 页“客户服务”；

 或

2. 选择本产品的自学习功能直接获取该遥控器的编码。

l 自学习操作步骤

    步骤一：安装 WEB02Ⅱ 自学习软件

1. 登陆本公司网站：www.bremax.com ，进入“服务与支持”里的“软件下载”界面；     

2. 在“ WEB02 自学习软件”一栏中点击下载“ WEB02Ⅱ”；

3. 双击运行“ WEB02Ⅱ.exe ”，根据屏幕的提示完成  WEB02Ⅱ 自学习软件的安装。

    步骤二：完成自学习操作 

    自学习操作需要一定的耐心，因为学习过程是按照单个按键逐步完成的。下文以学

习一个普通电视机遥控器的整个操作，举例说明学习过程：

      

1. 学习单个按键：将电视机遥控器上的电源键（Power）学习至WEB02Ⅱ 遥控器电源区

的 TV 键，如图 11 所示。 

图 11
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  1.1 用 USB 连接线将 WEB02Ⅱ 遥控器与电脑连接，具体可参 照第 10 页的图         

  1.2 双击页面上的自学习软件图标     运行自学习软件；

  1.3 单击自学习软件页面右下方的“开始学习”按钮；
     
  1.4 点击页面上 WEB02Ⅱ 遥控器电源区的“TV”键，

  1.5 将电视机遥控器与 WEB02Ⅱ 遥控器对准，如图 12 所示；

10；

  1.6  按下电视机遥控器的电源键，如页面弹出“已接收到遥控器编

码！”对话框，则点击“确定”按钮以关闭对话框，完成该键的学习操

作，同时页面上 WEB02Ⅱ 遥控器图片上的TV按键颜色变红；如页面没

有弹出“已接收到遥控器编码！”对话框，或弹出“学习不成功”对话

框，则意味着本次学习操作失败。需重复上述操作，直到页面出现“已

接收到遥控器编码！”对话框为止。

   2. 学习其它按键

   2.1 学习步骤与上面1.5、1.6一致。例如：要学习电视机遥控器的数

字“1”键，则先点击页面上 WEB02Ⅱ 遥控器电视区的“1”键，而后

按照1.5、1.6 操作即可，如图 13 所示；

学习至

图 13
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     2.2 重复 2.1 操作，直到完成对电视机遥控器其他按键的学习。

     完成上述操作后，WEB02Ⅱ 遥控器就完成了对电视机遥控器的学习操作。

     3. 学习其它遥控器

    

     如果还需要学习其它遥控器，例如 DVD 遥控器，则只需重复上述学习电视机遥

控器的整个操作。(图 14 )

图 14

       4. 结束学习操作

    上述学习操作全部完成之后，点击“停止学习”按钮，页面弹出“您是否确认

本次自学习的按键？”，点击“是(Y)”按钮，稍等片刻页面弹出“自学习操作完成

！”，点击“确定”按钮后接着点击“退出”按钮关闭页面，随后将USB连接线拔下

，学习操作完成。此时，就可以使用 WEB02Ⅱ 遥控器去控制相应的家用电器了。

    如果在页面“您是否确认本次自学习的按键？”时，点击“否(N)”按钮，则表

示放弃自学习操作。若要重新学习，则仍需要按照前述的自学习操作步骤1、2、3进

行。

其它操作：

    在自学习过程中还可以选择“删除”、“清空”等其它操作。具体操作请参照

软件页面中的文本框内的操作步骤描述或点击“帮助”按钮以了解相关内容。

注意：

       1. 自学习过程中请不要拔出或断开 WEB02Ⅱ 遥控器与电脑的 USB 连接线。
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       2. 在点击“开始学习”之后，请在 6 秒钟内完成步骤二的 1.5、1.6 
两步操作；否则，需要重新选择按键进行自学习操作。

       3. 若自学习过程中出现 WEB02Ⅱ 遥控器与电脑断线的情况，请重新连
接好并运行 WEB02Ⅱ 自学习软件，进行自学习操作。

常见问题解答

现象 解决方法

运行自学习软

件出现“未检

测到遥控器，

请检查USB连接

线!”

1. 查看遥控器与电脑之间的 USB 线连接是否正确。

2. 确定遥控器内电池安装正确。

3. 去除 USB 延长线或 USB 集线器，直接用USB连接线与电脑

   连接。

4. 更换新的电池。

自学习过程中

出现多次学习

不成功。

1. 学习过程中，被学习的遥控器和本产品应头对头对准，

   且两个遥控器距离必须在 5-20cm 内。

2. 确定被学习的遥控器是否可以正常控制家用电器。

3. 确定被学习的遥控器的电池正常。

自学习过程中

软件界面上遥

控器面板图片

消失。

1. 确定遥控器与电脑之间的 USB 线连接正常。

2. 去除 USB 延长线或 USB 集线器，直接用 USB 连接线与电

   脑连接。

自学习后，遥控

器无法控制家用

电器。

1. 确定需要遥控的家用电器处于待机状态。

2. 确定遥控器与家用电器的直线距离在8米以内，并尽量将遥

   控器对准家用电器。

3. 确定遥控器与家用电器之间无障碍物遮挡。

4. 将不能正常操作的按键重新自学习。

5. 更换新的电池。
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使用注意事项

    完成了上述的“下载”或“自学习”操作后，您就可以使用 WEB02Ⅱ 网

络多功能遥控器了：首先，打开家用电器的电源，确定家电处于待机状态；然

后在遥控器电源区选择相应电源键来打开所需控制的家电，即可在对应的家电

区进行正常操作。

    其它注意事项：

    1. 遥控某种家电时应在遥控器上相对应的家电分区上操作按键，例如：

用 DVD 区的按键来控制 DVD，不要误用电视区的按键。

    2. 遥控器与家用电器的直线距离在8米以内，角度在30度以内。在使用过

程中，应确保遥控器与家用电器之间无障碍物遮挡。 

   

    3. 不要将本产品暴露在潮湿的环境中、接触或暴露在高温或过低温度中

或相类似的环境中。

    4. 不要使用未经本公司推荐的接插件（如USB 连接线）。

    5. 在日常保养时，请不要擅自拆解遥控器主体；不要将液体或食物渗入

遥控器；不要用外力挤压，或高处坠落遥控器；不要用有机清洁剂擦洗遥控器

，如丙酮等。
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规格

■  配件

    电池：4 节 AAA（7号）电池

    电池寿命：常规使用下大于3个月

    USB 连接线：1.5米

■  尺寸

    长×宽×高  (H×W×D）: 250×63×27 mm

■  重量

    遥控器重量：220 g（不含电池）

 

■  控制范围

    控制距离不小于8米，控制角度不小于30 度（因机种不同可能存在差异）

■  使用环境

    温度 -25℃ ～ +55℃

    相对湿度 0% ～ 93%



客户服务

●   保修期限

    本产品的保修期为一年。保修起始时间，以本产品的购买日期（根据购买

发票）为准，但是，如果购买日期超过出厂日期两个月，则保修期以出厂日期

加60天起算。保修时请出示保修卡及购物发票原件。

● 不属于保修的故障

   以下情况不属于本产品的保修范围：

   1．无保修凭证及有效购买凭证的；

   2．未按产品使用说明的要求使用、维护、保管而导致产品出现故障的；

   3．非 BREMAX 公司维修人员拆动造成损坏的；

   4．人为因素如跌落造成故障、划伤或破损的；

   5．使用未经本公司推荐的接插件（USB连接线）而造成的故障；
       
   6．消耗材料（电池、外壳、按键和接插部件等）的自然消耗，磨损及老化；

   7．不可抗力因素造成故障或损坏；

   8．产品与保修凭证、购买凭证不符的；

   9．擅自涂改保修凭证、购买凭证的；       
  
   10．超出保修期限的。

● 服务中心

   使用本产品中如有任何疑问，您可以通过以下方式与本公司服务中心联系

以获得帮助：

   热线电话：4008-878585 ；

   服务时间：星期一至星期五，8：00－21：00   

              星期六至星期日，10：00－18：00

   传    真：0571－88216187

   登陆网站：http://www.bremax.com/bbs/message.asp

   发送邮件: service@bremax.com
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● 限制责任

    本保修条款是为您提供的唯一明示补救措施，并替代其他无论是明示或暗

喻、书面或口头的保修协议。

    任何 BREMAX 的经销商或其代理人或 BREMAX 授权的维修点均无权代表 

BREMAX 公司承认或承担超过本保修条款范畴的义务，亦无权放弃BREMAX 公司

在本保修条款下的任何权利。

● 条款适用范围

   此保修条款在中华人民共和国大陆地区（除香港、澳门外）有效。

   BREMAX 公司拥有对该保修条款的最终解释权。以上信息如有变更，恕不

另行通知。

声 明

   本说明书所列项目及所附图片，仅限作为产品使用的说明，并不承

担任何其它法律责任。

     本说明书的最终解释权和所有权属于杭州博脉科技有限公司。
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